www.turnfriendly.com

TurnFriendly
\_/

Customer Experience
Management Software,
fur ausgewdhlte Branchen

+ Integration von Bankensystemen

« Einhaltung der regulatorischen
Anforderungen

* Erkennung von Risiken

TurnFriendly Retail

* Produktgruppen und Waren
* Ldden und Filialen

 Bearbeitung von Kundenanfragen

TurnFriendly Travel

+ Integration von Reservierungs-

systemen

« Management von Flugverspdtungen

und Uberbuchungen

¢ Clearingprozesse

vor und wahrend der Reise

TurnFriendly Healthcare

» Berichte auf der Ebene der Kliniken,

Abteilungen und Stationen

» Dashboards fiir das

Krankenhausmanagement

* Integrierter Leistungsmonitor zur

Befragung von Patienten und Personal



© Schlankes CRM System
Customer Experience Management o
fiir einen effizienten Kundenservice S ——

© Unkompliziertes Dokumentmanagement

© \Webbasierte Workflows

@ Aktivese Knowledge-Management
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Anliegen ~
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Mit TurnFriendly verwalten Sie alle FGEdbadi

Beschwerden, Anfragen und Feedbacks P a//F Zufriedenheit

in einer Software-Plattform NPS

© TurnFriendly Software GmbH



Warum TurnFriendly?

Beschwerden professionell Service-Qualitat deutlich
bearbeiten verbessern

« Bringen Sie alle Kundenriickmeldungen in « Sicherstellung einer strukturierten
ein ein System: Telefonie, E-Mails, Briefe, und einheitlichen Bearbeitung
Kontaktformulare

« Die integrierte Wissensbasis bietet
* Bearbeiten Sie alle Beschwerden zentral kontextbezogenes Wissen, ohne

dass man suchen muss
 Jederzeit die volle Kontrolle haben

Mehr Falle in kiirzerer Zeit
bearbeiten

Reklamationen erdffnen
- Automatisches Verteilen aller Anfragen neue Maglichkeiten

an relevante Teams nach Thema

« Ursachen in den Serviceprozessen
erfassen und friihzeitig abschalten

« Wadhlen Sie alle Kunden aus, die sich
sich liber ein bestimmtes Thema be-
schwert haben

« Erstellen Sie mit einem Klick personalisierte
Eingangs-und Zwischenbescheide

« Mit webbasierten Workflows,
konnen Sie schnell Antworten erhalten

« Senden Sie Ihren Kunden webbasierte
Angebote und Informationen, die mit

« Mehrsprachige Textbausteine helfen ihren Beschwerden iibereinstimmen

Thnen, die richtigen Antworten zu finden - Wenn Kunden ernst genommen werden

@ zfc;vﬁgzz:t:;gz:g:n Sie wollen mehr iiber lhre
Kunden wissen
« Umwandlung von berichtspflichtigen

. . « Erstellen Sie beliebige webbasierte
in verwertbare Informationen

Umfragen und sammeln Sie wertvolle

* Alle Anliegen werden kategorisiert Informationen von Ihren Kunden
und bewertet

Wir arbeiten mit fiihrenden Marken zusammen:
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